BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESi (DIJITAL)

SOZLESME ONCESI BILGILENDIRME FORMU

Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (Dijital)’nin (“BHS”) asagida icerikleri hakkinda bilgi verilen
maddelerini ve diger tiim maddelerini Tiirk Borclar Kanunu’nun Genel islem Kosullarina iligkin
hiikkiimleri cercevesinde incelemenizi rica eder, maddelerin hukuki ve finansal sonuglari
hakkinda sizinle gériismeye ve miizakere etmeye hazir oldugumuzu beyan ederiz. S6zlesme,
Bankamizdan alacaginiz temel bankacilik hizmetlerine iliskin olarak hazirlanmis olup,
Bankamiz Urtinlerinden faydalanmak igin, bu triinlere iliskin olarak diizenlenmis s6zlesmeleri
imzalamaniz/dijital olarak onaylamaniz gerekecektir.

BHS, Banka yararina tek tarafli olabilecek hiikiimler icermekte olup, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar
Kanunu’nun Genel islem Sartlarina iliskin hiikiimleri dikkate alinmak suretiyle, BHS hakkinda
bilgi sahibi olmaniz, aleyhinize nitelendirilebilecek hiikiimleri 6grenmeniz ve s6z konusu
hikimlerin degerlendirilmesi i¢in gerekli hallerde hukuk, vergi ve mali danigmanlarinizdan da
gorus almanizin yararli olabilecegini belirtmek isteriz.

Asagida yer alan agiklamalar, yalnizca yukarida belirtilen kapsamda 6n bilgilendirme amaci
tasimakta olup BHS’nin bahsi edilen maddelerinin tam metinlerini ve BHS’nin tim diger sart
ve kosullarinticermemektedir. Dolayisiyla, BHS’nin imzalanmadan/dijital olarak onaylanmadan
once bitlinldyle dikkate alinmasinin ve degerlendirilmesinin gerekli oldugunu hatirlatmak
isteriz.

Bankamiz nezdinde aciimis veya acilacak Musteri’nin tim Hesaplari ve Misteri’ye sunulan
bitiin bankacilik hizmetlerine iliskin olarak imzalayacaginiz/dijital olarak onaylayacaginiz
BHS’de, 6zellikle asagidaki hiikim ve kosullan dikkatinize ve degerlendirmenize sunmak
isteriz:

1. BHS’de Hedef Yatirm Bankasi A.S. “Banka” olarak anilmakta ve siz “Mdsteri” olarak
anilmaktasiniz.

2. BHS’nin 2. maddesinde "Tanimlar" kismi diizenlenmekte olup, S6zlesme’nin maddelerine
iliskin agiklamalari ve tanimlamalari icermektedir. S6z konusu tanimlar ve kisaltmalar, BHS
maddelerinde tekrar agiklanmadigindan tarafinizca dikkatlice okunmasi gerekmektedir.

3. BHS’nin 3. “Genel Hikimler” ile bashgr altinda, isbu BHS nezdinde acilabilecek hesap
tirlerine iliskin genel aciklamalar ve bu hesaplarin isleyisine iliskin genel diizenlemeler yer
almakta olup, bu diizenlemeler menfaatinize aykiri olabilecek hikiimler icermektedir.

4. BHS’nin 23. maddesinde “Ucret, Komisyon, Vergi ve Masraflara iliskin Hiikiimler” bashgi
altinda, tarafiniza sunulacak islemler kapsaminda alinacak her tirlt ticret, komisyon, masraf
ve vergiye iliskin diizenlemeler yer almakta olup, bu diizenlemeler menfaatinize aykir
olabilecek hususlar icermektedir.



5. BHS’nin 7. maddesinde “Elektronik Dagitim Kanallari” ile ilgili hiikiimler diizenlenmektedir.
S6z konusu madde, tarafiniza Dijital Bankacilik Kanallari araciligiyla sunulan triin ve hizmetlere
iliskin temel ylkumliliklerinizi belirlemekte oldugundan dikkatlice okunmasi gerekmektedir.
Madde igerisinde 6zellikle, elektronik ve mobil imza, sifrelerin kullanimi ve gizliligi, sifre ve
kullanicr bilgilerinin kaybi durumunda tarafinizin sorumlulugu, internet bankaciligl, telefon
bankaciligi ve mobil bankaciligi kullaniminda ytikiimliliikleriniz, dijital bankacilik hizmetlerinin
saglanmasi sirasindaki aksakliklarda Banka’nin sorumlulugunun derecesi gibi hususlar
dizenlenmektedir.

6. BHS’nin 6. Maddesinde “Talimatlara iliskin Genel Kurallar” diizenlenmekte olup s6z konusu
maddede, Banka’nin kendisine ulasan talimatlari hangi hallerde isleme almayabilecegi ile
Banka’nin sorumlu olmadig haller gibi menfaatinize aykiri olabilecek diizenlemeler
icermektedir.

7. BHS’nin 9. maddesinde “Para Transferleri (Virman, EFT, SWIFT)” ile ilgili hikimler
dizenlenmektedir. S6z konusu madde, 6zellikle, hesaba para yatirilmasi, bor¢landirma
islemleri, havale, virman, EFT, SWIFT gibi 6deme hizmeti tirleri, tarafiniza yapilacak 6deme
emirleri, havale talimatlarina ve otomatik havale/otomatik 6deme talimatlarina iligkin
hikimleri dizenlemekte olup anilan madde hikimleri menfaatinize aykiri olabilecek
dizenlemeler icermektedir.

8. BHS’nin 13. Maddesinde “Repo-Ters Repo Yapilmasi” baslkli maddesi menfaatinize aykiri
olabilecek diizenlemeler icermektedir.

9. BHS’nin 12. maddesinde “Kambiyo Senetlerinin ve Ceklerin Tahsile Verilmesi” bashkh
maddesinde Banka’nin  Cek Mevzuat’nda ©ngorilen banka sorumluluk tutarini
hesaplarinizdan tahsil ve mahsup edebilecegi, keside ettiginiz ¢ekin karsiligini vadeli
hesaplarinizin vadesini bozmak suretiyle 6deyebilecegi, kambiyo senedi Gizerindeki imzalarin
taklit edilmesinden sorumlu olmadigl gibi menfaatinize aykirn olabilecek diizenlemeler
icermektedir.

10. BHS’nin 19. Maddesinde “Bankanin Takas, Mahsup, Hapis, Virman ve Rehin Hakki” baslikh
maddesi Banka’nin teminat isteme hakki ile alacaklarinin Banka nezdindeki her tirli
malvarliginizdan takas ve mahsup edilmesine yo6nelik menfaatinize aykin olabilecek
dizenlemeler icermektedir.

11. BHS’nin 16. ve 17. Maddesinde vergi uyumu, sug gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin  énlenmesine iliskin hdkidmler dizenlenmis olup, Banka’nin tarafinizdan
hesaplariniza dair islemleri sorgulama ve ek bilgi ve belge talep etmeye ve gerekirse havaleleri
kabul etmeme gibi menfaatinize aykiri olabilecek hiikiimler icermektedir.

12. BHS’nin 14. maddesinde “S6zlesmenin Siiresi, Sona Ermesi ve Hesaplarin Kapatilmasi” ile
ilgili hiikiimlerde Banka’nin hesaplarinizi kapatmaya yetkili oldugu haller ile BHS’nin feshine



yonelik Banka’nin haklari diizenlenmekte olup, menfaatinize aykir olabilecek hiikiimler
icermektedir.

13. Banka’nin giincel tanitici bilgileri her sayfanin sonunda aktariimaktadir. On bilgilendirme
formunun ve sézlesmenin bir 6rnegi Banka’da kayitll e-posta adresine otomatik olarak
iletilecektir.

14. Taraflar, isbu s6zlesmeden dogacak her tirlii anlagmazlikta Tirk Hukuk Kurallarinin
uygulanacagini ve anlasmazliklarin ¢6ziimiinde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15.
maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu; ayrica karsi taraf tacir
ya da kamu tiizel kisisi ise Banka subesinin bulundugu yer ile istanbul Mahkeme ve icra
Dairelerinin de yetkili oldugunu, bunun yanisira Misteri’nin ilgili mevzuat diizenlemeleri
cercevesinde Tiketici Hakem Heyeti, Tiketici Mahkemesi ve Tirkiye Bankalar Birligi Bireysel
Mdusteri Hakem Heyeti’ne basvurma hakki bulundugunu kabul eder.

15. BHS’nin 14. Maddelerinde cayma hakkina yoénelik hikidmler yer almaktadir. Musteri,
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nin maddelerinden, islemin niteligine uygun distiga ve
mevzuatca zorunlu kilindigi 6lctide s6zlesmenin dijital ortamda onaylanma tarihinden itibaren
on dort giinicinde Banka’ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekce géstermeksizin
ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkina sahiptir. Bu sire icinde cayma bildiriminde
bulunulmadigi takdirde cayma hakki kaybedilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair
bildirimin cayma hakki siresi icinde yazili olarak Bankaya ydneltiimesi gerekmektedir.
Musteri’nin cayma hakkr bulunmayan ve cayma hakki bulunmakla birlikte bu hakkini
kullanmadigi diger maddeleri aynen yurirlikte kalmaya devam edecektir. Misteri cayma
bildirimini, Dijital Bankacilik Kanallarindan veya Miisteri iletisim Merkezi’nden yapabilecektir.

16. BHS’nin 14. Maddesinde hesabin kapatiimasi ve S6zlesmenin feshine iliskin hiikiimler yer
almaktadir. Misteri, BHS’yi en az 15 (onbes) giin 6nceden Banka’ya yapacagi yazil ihbarla sona
erdirmek hakkina sahiptir. Bu durumda Misteri, BHS’ye bagl olarak ileri vadeli taksitli
harcamalar dahil olmak izere Banka’nin her tirli alacagini fer’ileri birlikte 6deyerek tim
hesaplarini kapatir ve Banka’daki tim hizmet iliskilerini sonlandirir.

Banka, Musteri'nin isbu BHS konusu yikimliklerini yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeni ile yirurliikteki mevzuat tahtinda
yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, BHS'ye konu islem, drin ve
hizmetlerden dogan bor¢larini ve Banka'ya olan bagkaca borglarini 6dememesi, Banka
tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Misteri aleyhine Banka ve/veya li¢lncl
kisiler tarafindan yasal takip baslatiimasi veya bu konuda duyum alinmasi, yasal takip
baslatiima ihtimali olmasinin Misteri’nin bu yikdmliliklerini yerine getirmeye engel teskil
edeceginin Banka tarafindan 6ngdériilmesi, Misteri’nin BHS’ye konu Uriin ve hizmetlerden
dogan borclarini 6dememesi veya 6deyemeyeceginin anlasilmasi, Misteri’nin iflasinin talep
edilmesi/ertelenmesi, iflas etmesi, yirirliikteki yasal mevzuata agik¢a aykirilik teskil eden bir
davranista bulunmasi, Miisteri tarafindan gergeklestirilen islemlerin Misteri’nin meslegi, ticari



faaliyetleri, is gecmisi, mali durumu, risk profili ve fon kaynaklarina uyumsuz olmasi, yiirirlikte
bulunan uluslararasi ve yerel Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin Finansmaninin
Onlenmesine dair diizenlemelere aykiri davranilmasi, Misteri’nin daha 6nce elde edilen kimlik
bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe duyulmasi nedeni ile yurirlikteki yasal
mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, 7258 sayil Futbol
ve Diger Spor Misabakalarinda Bahis ve $ans Oyunlar Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
cercevesinde; Musteri’nin islemlerini, hesaplarini ve urinlerini yasadisi bahis ve sans
oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullanmasi hususunda stiphe edilmesi,
bankacilik hizmetlerini kdtiye kullanmasi ve bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir mevzuatsal
nedenden dolayi Bankaca verilmekte olan Dijital Bankacilik Kanallari’ndan verilen hizmetler de
dahil olmak tizere, her tiirli hizmetlerine ara verebilir, durdurabilir ya da sonlandirabilir. Banka
bu durumda, Hesaplari kapatabilir, borcun fer’ileri ile birlikte tamamen 6denmesini isteyebilir
ve BHS'yi tek tarafl olarak sonlandirabilir. Banka, yukaridaki sayilan hakli nedenler haricinde,
iki ay 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla herhangi bir gerekce gdstermeksizin BHS’yi tek
tarafli feshetme hakkinda sahiptir. Banka tarafindan Hesaplar kapatildig takdirde, bununla
ilgili olarak kapatilma aninda Banka’nin alacagi faiz, komisyon, masraf, BSMV, KKDF ve diger
hususlardan dolayr Misteri’nin Banka’ya olan dogmus borc¢larinin tamami, Hesaplar’da bakiye
olmasi halinde Hesaplar’dan tahsil edilebilir. Bakiye tutar ise Banka nezdinde acilacak faizsiz
bir bloke hesapta bekletilir. Hesaplar’da bakiye yok ise, Musteri tarafindan Banka’nin ilk
talebinde 6denir ve Banka’nin bu nedenle faiz talep hakki saklidir. Banka ilgili Hesaplar’da
bulunan sermaye piyasasi araglarini ise Ucret talep hakki olmak lzere Musteri tarafindan
alinincaya kadar saklayabilir.

Bu form dijital olarak onaylanmak lizere diizenlenmistir.



